SISTEM ZA UPRAVLIANJE CEKAONICOM

Sistem za upravljanje ¢ekaonicom je bezic¢ni sistem koji se sastoji
od konzole koja izdaje papirne odsecke sa brojevima,
TV TFT monitorima za prikaz redosleda i mini tabletima
postavljenim po Salterima za odobravanje pristupa Salteru

— Kada se na monitoru

Klijenti pristupaju - pojavi taj broj za
konzoli, vrse izbor Cekanje prikazuje se
jednog od servisa i - i oznaka Saltera na

dobijaju odstampan koji se treba prijaviti.

odsecak sa
oznakom - rednim
slovom servisai
brojem redosleda
cekanja

U tom trenutku se
¢uje zvuéna najava
»ding-dong® i novi
broj trepcée
predvidjeno vreme

PREDNOSTI U ODNOSU
Mowmurop 1 Monurop 2 NAD SLICNIM SISTEMIMA

eBe7Zicni sistem
eUdaljeni nadzor nad
radom sluzbe

PRIKAZ NA TABLETU

v CUCTEM 3A YMPABJbAKE
YEKAOHULIOM

= Konszona

NAIVECA PREDNOST SISTENA
ZADOVOLINIKORISNICI!

elstorijat i statistika po
Salteru-servisu i predmetu.

eStandardna oprema

eMoguci uvid u red ¢ekanja
sa mobilnog telefona
ispred ¢ekaonice

Sistem uvodi red u Saltersko poslovanje,
smanjuje napetost korisnika, evidentira
i prati rad zaposlenih i prikazuje
obim i strukturu servisa koji se
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obraduju u Salterskoj sluzbi, i S
njihovo trajanje u obradi i daje A =
uvid u vreme ¢ekanja korisnika.
= Sistem se uvodi bez oStecenja
. enterijera Salter sale u ekstremno
kratkom roku. Jednostavan je
Dolaskom naSalter, ijent predaje odseGak kojitreba da | Sl el BT R ITG R LR e ) : P

se slaze sa oznakom na tabletu altera. §altgrski sluzbenik stanje, arhivira sve dogadaje i ‘
po obradi zahteva pritiska oznaku ,SLEDECI” na tabletu daje statistiCku analizu ity
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